Datenschutzerklarung der Frank Bursten GmbH

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausflihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefuihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kdnnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle® in dieser
Datenschutzerklarung entnehmen

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Thre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website
durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.
Sofern Uber die Website Vertrage geschlossen oder angebahnt werden kénnen, werden die
Ubermittelten Daten auch fir Vertragsangebote, Bestellungen oder sonstige Auftragsanfragen
verarbeitet.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft tGber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht,
die Berichtigung oder Ldschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft
widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.



Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.
2. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgenden Anbietern:

IONOS

Anbieter ist die IONOS SE, Elgendorfer Str. 57 56410 Montabaur (nachfolgend IONOS). Wenn
Sie unsere Website besuchen, erfasst IONOS verschiedene Lodfiles inklusive Ihrer IP-
Adressen. Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von IONOS:
https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/

Die Verwendung von IONOS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an einer mdglichst zuverldssigen Darstellung unserer Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

3. Aligemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen.
Die vorliegende Datenschutzerklérung erlautert, welche Daten wir erheben und woftr wir sie
nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsllicken aufweisen kann. Ein Ilckenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweise zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle flir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Frank Blirsten GmbH

Tunauer Str. 2

79677 Schonau im Schwarzwald
Deutschland

Telefon: +49 7673 88865-0
E-Mail: info@frank-brushes.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet. Speicherdauer.


https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/
mailto:info@frank-brushes.de

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung
entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zuldssigen Griinde fur die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer-
oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Léschung
nach Fortfall dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf
dieser Website

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

o Bestandsdaten. e Nutzungsdaten.
o Standortdaten. ¢ Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten.

« Kontaktdaten.

e P koll )
o Inhaltsdaten. rotokolldaten

Kategorien betroffener Personen

o Interessenten. e Geschaftspartner.
o Kommunikationspartner. e Kunden.
e Nutzer.

Zwecke der Verarbeitung
e Kommunikation. e Marketing.

e SicherheitsmaBnahmen. e Profile mit nutzerbezogenen

I i .
« Direktmarketing. nformationen

o Bereitstellung unseres

e Reichweitenmessung. Onlineangebotes und

e Bilro- und Organisationsverfahren. Nutzerfreundlichkeit.

e Organisations- und o Informationstechnische
Verwaltungsverfahren. Infrastruktur.

o Feedback. e Geschaftsprozesse und

betriebswirtschaftliche Verfahren.

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit.
a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden.
Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in
Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in



Ihr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung
zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Sind Ihre Daten zur Vertragserfillung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des
Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die Datenverarbeitung kann
ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen.
Uber die jeweils im Einzelfall einschldgigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen
dieser Datenschutzerklarung informiert.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine
Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten
verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in Threm bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen. Sollten
ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

o Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flir
einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

o Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fir die Erflillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht
Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusétzlich zu den
Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Deutschland. Hierzu gehért insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das
BDSG enthdlt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf
Léschung, zum  Widerspruchsrecht, zur  Verarbeitung besonderer  Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling. Ferner kénnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundesléander zur Anwendung gelangen.

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen
zusammen. Dabei ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese
externen Stellen erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen
weiter, wenn dies im Rahmen einer Vertragserfillung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich
hierzu verpflichtet sind (z. B. Weitergabe von Daten an Steuerbehérden), wenn wir ein
berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn



eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von
Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf Grundlage
eines glltigen Vertrags Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen
Verarbeitung wird ein Vertrag liber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdrlicklichen Einwilligung mdglich. Sie
kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Widerrufsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie
gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN  SITUATION  ERGEBEN, @ GEGEN DIE  VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF
DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG.
WENN SIE  WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN
ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE
INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT
DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES
MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN,
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE
DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerden bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstdBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushédndigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.



Auskunft, Berichtigung und Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung
oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene
Daten kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu tUberprifen. Fiir die Dauer der
Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung TIhrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig
geschah/geschient, kénnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur
Auslibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen,
haben Sie das Recht, statt der Léschung die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

o Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange
noch nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SicherheitsmaBBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstdnde und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natirlicher Personen geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau
zu gewabhrleisten.

Zu den MaBnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine



Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefdhrdung der Daten gewadhrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie (HTTPS):
Um die Daten der Nutzer, die (iber unsere Online-Dienste Uibertragen werden, vor unerlaubten
Zugriffen zu schitzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie. Secure
Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren
Datenilibertragung im Internet. Diese Technologien verschliisseln die Informationen, die
zwischen der Website oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern)
Ubertragen werden, wodurch die Daten vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind. TLS, als die
weiterentwickelte und sicherere Version von SSL, gewahrleistet, dass alle Datentibertragungen
den hdchsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-
Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies
dient als ein Indikator flir die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschliisselt libertragen
werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies". Cookies sind kleine Datenpakete und
richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fir die
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem
Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht.
Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder
eine automatische Ldschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kdnnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog.
Third-Party-Cookies).  Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter
Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung
von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies kdnnen zur Auswertung des
Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z. B. fir die Warenkorbfunktion) oder zur
Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind



(notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und
§ 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie lber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle
oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kdnnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Wir
informieren klar tiber deren Umfang und welche Cookies genutzt werden.

Kontaktformulare

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen, Bewerbungen oder weiteres zukommen lassen,
werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und flir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags zusammenhdngt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unbertihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhdngt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.



Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Uibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberthrt.

5. Analyse-Tools und Werbung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische
Informationen zu den Besuchern, wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme
Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir zum Beispiel erkennen, zu
welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am
haufigsten genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns mdéglich,
nachzuvollziehen, welche Bereiche der Optimierung beddrfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kénnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser
bzw. in einem Endgerat gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben
gehdren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente sowie technische
Auskiinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben
zu Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniber
oder gegeniliber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben,
ist auch die Verarbeitung von Standortdaten méglich.

Dariliber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine
Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heiBt, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren
Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet.
In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

IONOS WebAnalytics

Diese Website nutzt die Analysedienste von IONOS WebAnalytics (im Folgenden: IONOS).
Anbieter ist die 1&1 IONOS SE, Elgendorfer StraBe 57, D — 56410 Montabaur. Im Rahmen der
Analysen mit IONOS kdnnen u. a. Besucherzahlen und -verhalten (z. B. Anzahl der
Seitenaufrufe, Dauer eines Webseitenbesuchs, Absprungraten), Besucherquellen (d. h., von
welcher Seite der Besucher kommt), Besucherstandorte sowie technische Daten (Browser- und



Betriebssystemversionen) analysiert werden. Zu diesem Zweck speichert IONOS insbesondere
folgende Daten:

e Referrer (zuvor besuchte Webseite)

o angeforderte Webseite oder Datei

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

o verwendeter Geratetyp Uhrzeit des Zugriffs

e IP-Adresse in anonymisierter Form (wird nur zur Feststellung des Orts des Zugriffs
verwendet)

Die Datenerfassung erfolgt laut IONOS vollstédndig anonymisiert, sodass sie nicht zu einzelnen
Personen zurilickverfolgt werden kann. Cookies werden von IONOS WebAnalytics nicht
gespeichert.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der statistischen Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerdt des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zur Datenerfassung und Verarbeitung durch IONOS WebAnalytics
entnehmen Sie der Datenschutzerklaerung von IONOS unter folgendem Link:
https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/

Google Analytics

Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der Nutzung unseres
Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen Nutzeridentifikationsnummer. Diese
Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie
dient dazu, Analyseinformationen einem Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche
Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben,
welche Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem
Onlineangebot interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer
gespeichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und
technische Aspekte ihrer Endgerate und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der Nutzung
verschiedener Gerdte erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kdnnen. Google Analytics
protokolliert und speichert keine individuellen IP-Adressen fir EU-Nutzer. Analytics stellt
jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden Metadaten von IP-
Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad der Stadt), Kontinent,
Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstlicke). Beim EU-Datenverkehr werden
die IP-Adressdaten ausschlieBlich flir diese Ableitung von Geolokalisierungsdaten verwendet,
bevor sie sofort geléscht werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zuganglich und


https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/

werden nicht fir weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten
sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern durchgefiihrt, bevor der Verkehr
zur Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird;

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. @) DSGVO);

Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse);
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/adsprocessorterms/;

Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln
(https://business.safety.google/adsprocessorterms);

Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fiir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

Weitere Informationen: https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten).

6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendtigen wir von
Ihnen eine EMail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass
Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters
einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese
Daten verwenden wir ausschlieBlich fir den Versand der angeforderten Informationen und
geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand
des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den ,Austragen®-Link im
Newsletter. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberthrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der
Newsletterverteilerliste geléscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem
Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu I6schen oder zu sperren.

Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unbertihrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung
kiinftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur flir diesen Zweck
verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefihrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse
als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von
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Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung
in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kdbnnen der Speicherung widersprechen, sofern
Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse tberwiegen.

Newsletterversand an Bestandskunden

Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen bei uns bestellen und hierbei Ihre E-Mail-Adresse
hinterlegen, kann diese E-Mail-Adresse in der Folge durch uns fiir den Versand von Newslettern
verwendet werden, sofern wir Sie vorab hiertiber informieren. In einem solchen Fall wird Giber
den Newsletter nur Direktwerbung fiir eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen versendet.
Die Zusendung dieses Newsletters kann von Ihnen jederzeit gekiindigt werden. Zu diesem
Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Rechtsgrundlage fiir den
Versand des Newsletters ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in Verbindung mit § 7
Abs. 3 UWG.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns ggf.
in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings an Sie zu verhindern. Die Daten aus der
Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefiihrt. Dies dient sowohl IThrem Interesse als auch unserem Interesse an der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht
befristet. Sie kodnnen der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser
berechtigtes Interesse Giberwiegen.

7. Plugins und Tools

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als , Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend
einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten.
Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir
bemihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kbnnen ferner sogenannte
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,,Web Beacons" bezeichnet) flr statistische oder
Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie etwa der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kénnen dartber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden
und unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen



und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdchten wir
Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung
hinweisen.

8. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten
von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung
kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein
Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf elektronischem Wege, beispielsweise per
E-Mail oder Uber ein auf der Internetseite befindliches Bewerbungsformular, an den fir die
Verarbeitung Verantwortlichen Gibermittelt.

Wenn Sie unser Bewerbungsformular verwenden, werden die darin angegebenen Daten (z. B.
Name, Kontaktdaten, Nachricht, Lebenslauf, Zeugnisse) Uiber eine verschliisselte Verbindung
an uns Ubertragen und ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Bewerbung verwendet.
Die Ubertragung erfolgt SSL-verschliisselt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Die Verarbeitung der in das Bewerbungsformular eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche MaBnahme) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
sofern unsererseits ein berechtigtes Interesse besteht (z.B. Verteidigung gegen
Rechtsanspriiche). Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (z.B.
Gesundheitsdaten, soweit freiwillig Ubermittelt) erfolgt ggf. auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2
lit. b DSGVO.

SchlieBt der fir die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem
Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des
Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert.

Wird von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem
Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe
der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer Ldschung keine sonstigen
berechtigten Interessen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Solch ein
berechtigtes Interesse kann z. B. eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sein.

9. Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht (iber die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten
deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem
dem Verstandnis dienen.

o Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die flir die
Identifikation und Verwaltung von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und
ahnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten kdénnen u.a. persénliche und
demografische  Angaben  wie  Namen, Kontaktinformationen  (Adressen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren
(Benutzer-IDs) beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fir jegliche formelle



Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder Systemen, indem sie
eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermdglichen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung,
Bearbeitung und Veroffentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese
Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos, Audiodateien und andere multimediale
Inhalte einschlieBen, die auf verschiedenen Plattformen und Medien verdffentlicht
werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrankt, sondern
beinhalten auch Metadaten, die Informationen tber den Inhalt selbst liefern, wie Tags,
Beschreibungen, Autoreninformationen und Verdéffentlichungsdaten

Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation
mit Personen oder Organisationen ermdglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern,
postalische Adressen und E-Mail-Adressen, sowie Kommunikationsmittel wie soziale
Medien-Handles und Instant-Messaging-Identifikatoren.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten sind Kategorien, die Informationen tiber die Art und Weise enthalten,
wie Daten verarbeitet, libermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt
als Daten Uiber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext, die Herkunft und die
Struktur anderer Daten beschreiben. Sie kdnnen Angaben zur DateigréBe, dem
Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den Anderungshistorien
beinhalten. Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informationen
zwischen Nutzern Uber verschiedene Kandle, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle,
Nachrichten in sozialen Netzwerken und Chat-Verlaufe, inklusive der beteiligten
Personen, Zeitstempel und Ubertragungswege. Verfahrensdaten beschreiben die
Prozesse und Abldufe innerhalb von Systemen oder Organisationen, einschlieBlich
Workflow-Dokumentationen, Protokolle von Transaktionen und Aktivitdten, sowie
Audit-Logs, die zur Nachverfolgung und Uberpriifung von Vorgdngen verwendet
werden.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie
Nutzer mit digitalen Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese
Daten umfassen eine breite Palette von Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer
Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf
bestimmten Seiten verweilen und Uber welche Pfade sie durch eine Anwendung
navigieren. Nutzungsdaten kénnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeitstempel von
Aktivitaten, IP-Adressen, Gerateinformationen und Standortdaten einschlieBen. Sie
sind besonders wertvoll fir die Analyse des Nutzerverhaltens, die Optimierung von
Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von
Produkten oder Dienstleistungen. Darlber hinaus spielen Nutzungsdaten eine
entscheidende Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlieben und mdglichen
Problembereichen innerhalb digitaler Angebote

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlirliche Person (im Folgenden
"betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung



wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
(z. B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert
werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlirlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit
nutzerbezogenen Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die
sich auf eine natirliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kénnen dazu
unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen,
wie z. B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z. B. die Interessen an bestimmten Inhalten
oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu
Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen (iber Ereignisse oder Aktivitaten,
die in einem System oder Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten
typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-Adressen, Benutzeraktionen,
Fehlermeldungen und andere Details iber die Nutzung oder den Betrieb eines Systems.
Protokolldaten = werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur
Sicherheitstiberwachung oder zur Erstellung von Leistungsberichten verwendet.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics
bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrdme eines Onlineangebotes und
kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informationen, wie
z. B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kdnnen
Betreiber von Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre Webseiten
besuchen und fir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kdnnen sie z. B. die
Inhalte der Webseiten besser an die Bedurfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken
der Reichweitenanalyse werden hdufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons
eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur
Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein
anderes Gerat mit den technischen Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit
einer Funkzelle, einem WLAN oder @hnlichen technischen Mitteln und Funktionen der
Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten dienen der Angabe, an welcher
geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerat befindet.
Standortdaten kdnnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von
einem Ort abhdngige Informationen darzustellen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die nattirliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen lber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgeflihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit



personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden
Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln
oder das Loschen.

o Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die
Formalisierung einer Vereinbarung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie
dokumentieren die Bedingungen, unter denen Dienstleistungen oder Produkte
bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist wesentlich flir
die Verwaltung und Erflllung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die
Identifikation der Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedingungen und
Konditionen der Vereinbarung. Vertragsdaten koénnen Start- und Enddaten des
Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte, Preisvereinbarungen,
Zahlungsbedingungen, Kiindigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezielle
Bedingungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fiir die
Beziehung zwischen den Parteien und sind entscheidend flir die Klarung von Rechten
und Pflichten, die Durchsetzung von Anspriichen und die Lésung von Streitigkeiten.

o Zahlungsdaten: Zahlungsdaten umfassen samtliche Informationen, die zur
Abwicklung von Zahlungstransaktionen zwischen Kdufern und Verkaufern benétigt
werden. Diese Daten sind von entscheidender Bedeutung flir den elektronischen
Handel, das Online-Banking und jede andere Form der finanziellen Transaktion. Sie
beinhalten Details wie Kreditkartennummern, Bankverbindungen, Zahlungsbetrage,
Transaktionsdaten, Verifizierungsnummern und Rechnungsinformationen.
Zahlungsdaten kdénnen auch Informationen Uber den Zahlungsstatus, Riickbuchungen,
Autorisierungen und Gebiihren enthalten.
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